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PRZYJEZDZA POLAK - =7 A
DO WARSZTATU 7

...czyli polscy kierowcy w serwisach
motoryzacyjnych w czasach pandemii, inflacji
| zawirowan w gospodarce.




Motoryzacja, jakiej wczesniej nie znalismy

Trudna sytuacja gospodarcza, zwigzana m.in. z wojng, pandemiq czy inflacjqg, zmienita
globalny i polski rynek motoryzacyjny. Mniej zasobne portfele Polakdw sprawity, ze do
kwestii kupna nowego bqdz korzystania z uzywanego pojazdu podchodzimy z wiekszqg
rozwagq oraz baczniejszq kalkulacjg, niz przed kilkoma lub kilkunastoma latami. Ci,
ktérzy majg Srodki na zakup nowych ,czterech koétek”, borykajg sie m.in. z ich brakiem
w salonach lub oczekiwaniem na odbidor pojazdu niekiedy przez nawet kilkanascie
miesiecy. To sytuacja bez precedensu od momentu powstania wolnego rynku sprzedazy
| serwisowania samochodow w Polsce.

Powyzsze czynniki sprawity, ze postanowiliSmy stworzy¢ raport ,Przyjezdza Polak do
warsztatu”, ukazujgcy aktualng sytuacje oczami wtascicieli najwiekszej sieci warsztatow
w Polsce - ProfiAuto Serwis. Ich analiza jasno wskazuje, ze wydarzenia ostatnich trzech
lat zmienity motoryzacyjny krajobraz Polski, réwniez tej warsztatowej. Samochdd,
najczesciej ten uzywany, stat sie jeszcze bardziej potrzebny. To wtasnie te pojazdy (jak
wynika z naszego raportu - starsze i z wiekszym przebiegiem, niz wczesniej) odwiedzajqg
nasze serwisy. Jak wiec widzq je i ich kierowcow mechanicy?

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury.

Michat Tochowicz
Prezes firmy Moto-Profil Sp. z 0.0., bedgcej wtascicielem sieci ProfiAuto Serwis
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Pandemia oraz majgca wiele przyczyn trudna sytuacja gospodarcza sprawity, ze Polacy
decydujq sie obecnie jedynie na podstawowe i konieczne do poruszania sie po drogach
naprawy. Wskazato tak niemal % ankietowanych mechanikow. Jak dodajq, jest to
rowniez trudna sytuacja dla nich, chocby ze wzgledu na brak mozliwosci tzw.
.dosprzedazy” akcesoridw lub ustug serwisowych.

Pytanie do mechanikdw: czy zaobserwowaliscie Panstwo, ze z powodu obecnegj sytuacji
w kraju (inflacja, pandemia, drozsze ceny czesci itp.) kierowcy czesciej decydujq sie tylko
na konieczne i podstawowe naprawy, niz na bardziej kompleksowy serwis?

Rodzaje napraw wybieranych przez klientow
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W pandemii oraz w ostatnich miesigcach coraz wiecej Polakdw przesiadto sie na starsze
auta bqdz zrezygnowato z zakupu nowych. Potwierdzeniem tego sqg odpowiedzi na
pytanie odnosnie do przebiegu samochodow, ktérych wtasciciele odwiedzajg serwisy.
Wiekszos¢ mechanikéw stwierdzita, ze przebieg aut ich klientow w ostatnich 3 latach
zwiekszyt sie, w poréwnaniu do poprzednich lat.

Pytanie do mechanikéw: autami z jokim przebiegiem przyjezdzajg w ostatnich 3 latach
(w poréwnaniu do wczeéniejszych lat, czyli sprzed pandemii) kierowcy do warsztatéw?

Przebieg aut w ostatnich 3 latach

I Zwiekszyt sie
Zmniejszyt sie

B Nie mam zdania
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W kwestii Sredniego wieku pojazdow poruszajgcych sie po drogach, Polska od lat
zajmuje jednqg z ostatnich pozycji w Unii Europejskiej. Potwierdzajg to odpowiedzi na
pytanie o wiek aut, jakie pojawiajg sie w krajowych warsztatach. Mechanicy podzielili
swoje spostrzezenia niemal po rowno wskazujqc, ze wiek ten bqgdz sie nie zmienia, bqgdz
w serwisach pojawiajg sie auta coraz starsze.

Pytanie do mechanikéw: czy zauwazyliscie Panstwo, ze w ostatnich 3 latach kierowcy
kupujg auta starsze?

Wiek aut kupowanych przez klientéow w ostatnich 3 latach

" Starsze 11%

Bez zmian
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Odpowiedzi dotyczqce Sredniego wieku aut przyjezdzajgcych do serwisow znajdujg
swoje odzwierciedlenie w raportach instytucji badajgcych rynek motoryzacyjny w Polsce.
Szacujqg one $redni wiek pojazdu na ok. 15,5 roku (IBRM Samar, maj 2022), nie liczgc tzw.
.martwych dusz’, a wiec pojazddébw znajdujgcych sie w bazie CEPIK, lecz nie
poruszajqgcych sie juz po drogach.

Pytanie do mechanikdw: jaki jest obecnie sredni wiek aut przyjezdzajgcych do serwisu?

Wiek aut w serwisie

5-5 lat 6% /L%
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Badanie potwierdzito, ze - wg powszechnej opinii - samochody marek francuskich sqg
w oczach mechanikéw najbardziej awaryjne wsrdd tych, ktdre pojawiajg sie w serwisach.
Obecnos¢ marek niemieckich na drugim miejscu to wg ekspertow z jednej strony
zwiekszenie ich awaryjnosci w porownaniu do modeli z lat 90. i wczesniejszych, ale takze
duza liczba starszych rocznikdw oraz aut powypadkowych. Jednoczesnie najmniej

awaryjne okazaty sie - rowniez wedle utartego przekonania - samochody z Japonii oraz
Korei Potudniowej.

Pytanie do mechanikéw: w Panstwa ocenie auta jakich marek sq w ostatnich 3 latach
najbardziej awaryjne (od najbardziej do najmniej awaryjnych)?

Najbardziej awaryjne marki samochodow

" francuskie 37% 13%
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Awarie zawieszenia oraz elekiryki to najczestsze usterki, z jokimi pojaowiajg sie
w serwisach wiasciciele aut w Polsce. Jak wskazujg mechanicy, moze to by¢ z jednej
strony efekt nadal stabej jakosci drég (szczegdlnie powiatowych), a z drugiej coraz
wiekszej elektryfikacji samochoddéw produkowanych od poczagtku XXI wieku.

Pytanie do mechanikow: jakie sq najczestsze usterki, z jokimi przyjezdzajg kierowcy do
warsztatu (prosimy uszeregowac od: 1 - najczestsze, 4 - najrzadsze).”

Najczestsze usterki

0
I Zawieszenie 10% /l
Elektryka
Naped
B Karoseria
59%
Jaais

30%

* Tylko wybrane warsztaty sieci ProfiAuto Serwis
prowadzq ustugi naprawy karoserii/blacharskie.




Pozytywnym aspektem badania pozostajg odpowiedzi na pytanie o ogolny stan
pojazdow, jakimi kierowcy przyjezdzajg do serwisow. Niemal 3 mechanikéw wskazato,

ze (niezaleznie od wieku pojazdu) jest on lepszy, niz w latach poprzedzajgcych
pandemie, co moze Swiadczy¢ m.in. o wiekszej dbatosci o bezpieczenstwo kierowcow

| pasazerow.

Pytanie do mechanikdow: czy wg Panstwa kierowcy poruszajq sie w ostatnich 3 latach
autami w lepszym czy gorszym stanie technicznym?

Stan pojazdow w ostatnich 3 latach
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Ponad 60% ekspertow wskazato, ze w ostatnich 3 latach zmniejszyta sie liczba pojazddw,
ktdre poruszajq sie po drogach, cho¢ ogdle nie powinny sie na nich znalezc ze wzgledu
na ich fatalny stan techniczny. Niepokojqgce jest to, ze niemal 4 mechanikéw wcigz widuje
takie wozy w swoich serwisach.

Pytanie do mechanikéw: wg Panstwa w ostatnich 3 latach liczba aut przyjezdzajgcych
do serwisow, ktore nie powinny w ogole poruszac sie po drogach ze wzgledu na bardzo
zty stan techniczny, jest:

Liczba aut w fatalnym stanie technicznym w ostatnich 3 latach

24% 13%

0 Jest mniejsza — —

Jest wieksza

B Nie mam zdanio

63%
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Metodologia badania:

Badanie prowadzone byto w formie ankiety, w IV kwartale 2022 r., wsrod 162 witascicieli
niezaleznych serwisdw motoryzacyjnych zrzeszonych w sieci ProfiAuto Serwis z catej
Polski. Drukowane kwestionariusze wypetniane byty bezposrednio przez witascicieli
warsztatow podczas cyklu corocznych konferencji ProfiAuto Serwis, organizowanych dla
serwisow z wszystkich 16 wojewddztw kraju.
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